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GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 

“AÑO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESAROLLO”

M

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 
GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES 

Y COMUNICACIONES 
SUB GERENCIA DE TRANSPORTE 

TERRESTRE

ereneial
N° -2023-GRA/GRTC-SGTT.

El Sub-Gerente de Transporte Terrestre de la Gerencia Regional de 
Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional - Arequipa;

VISTO:

La solicitud con Registro N° 5545381-3536189-23, tramitada por el 
Gerente General de la «EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO EL DORADO 
GOLD S.R.L.», sobre autorización para la prestar servicio de transporte regular público 
de personas de ámbito interprovincial en la Región Arequipa; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante solicitud con registro N° 5545381-3536189-23 
(15/MAR/2023) de folios la «EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO EL DORADO 
GOLD S.R.L.» (en adelante la empresa) con RUC N° 20608418556, representada por su 
Gerente General, la Sra. JULISSA ARACELI ESPINOZA HUARILLOCLLA con DNI N°
43318896, solicita Autorización para prestar servicio de transporte regular de personas de 

mbito interprovincial en la región de Arequipa, en la ruta Arequipa -  Camana y viceversa 
ía Costanera Norte), con vehículos de la Categoría M2 Clase III;

?l.
Que, mediante escrito de registro Na 5619322-3536189-23 (10/ABR/2023), 

empresa adjunta información para que sea anexada a su expediente para ser mentada. 
Subsecuentemente, se presenta escrito con Registro Na 5619368-3536189-23 
(10/ABR/2023), la Empresa solicita “la aplicación del silencio administrativo positivo respecto 
a ría solicitud de Autorización para prestar servicio de transporte regular de personas, 
“Procedimiento GRTC. P -70”, el cual ha transcurrido más de 14 días hábiles como dice su T  U P  
A , por lo cual no habiendo pronunciamiento n i respuesta a m i petición se considera aprobada”
(S ic );  el cual fue declarado IMPROCEDENTE mediante Resolución Sub Gerencial Na
135-2023-GRA/GRTC-SGTT (30/MAY/2023);

Que, mediante Notificación N° 08-202-GRA/GRTC-AGTT-ATI-PyA
(24/ABR/2023), notificado a la Empresa el 27 de abril de 2023, se le comunica que no ha 
sido posible continuar con el trámite de su expediente por encontrarse OBSERVADO, por 
lo cual se otorga un plazo de ley para que subsane;

Que, mediante escrito de Registro N° 5708503-3536189-23 (10/MAY/2023), 
la Empresa presenta documentación sustentatoria para ser meritada;

Que, mediante escrito de Registro Na 5860656-3536189-23 (26/JUN/2023), 
la Empresa solicita la Aplicación del Silencio Administrativo Positivo el cual ha
transcurrido más de 30 días hábiles como dice >u TU PA  y según su Resolución Sub Gerencial N* 135- 
2023-GRA/G RTC-SG TT, en la cual en parte del cuerpo dice “ex istien d o  observaciones p o r  
in cu m plim ien to  de requ isito s y  condiciones, ex isten  30 días hábiles p a r a  m er ita r  los 
m ism os, los cuales fu ero n  subsanados el 10 de m ayo de los corrien tes. P o r lo que el p la zo  
de análisis de docu m en tos su bsanatorios vence e l de  21 de ju n io  d e l m ism o añ o ”, por lo cual 
no habiendo pronunciamiento ni respuesta a mi petición se considera aprobada”;
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Que, obra INFORME Na 80-2023-GRA/GRTC-SGTT-ATI-PyA
(22/MAY/2023), mediante la cual se requiere la realización de la Inspección Ocular a Counter 
signado como Terminal Terrestre de destino en el Centro Poblado El Puente -  Huacapuy, 
del Distrito de José Maria Quimper, Provincia de Camana; el cual fue reiterado mediante 
INFORME Na 150-2023-GRA/GRTC-SGTT-ATI-PyA (09/AGO/2Ü23), el cual hasta la fecha 
no ha tenido respuesta por la Administración de la Gerencia Regional de Transportes y 
Comunicaciones;

Que, el artículo 56 de la Ley 27867 -  Ley Orgánica de Gobiernos 
Regionales establece que: “los Gobiernos Regionales tienen  en m ateria  de transporte , 

.com petencia norm ativa, de gestión y  fiscalización del tran sp o rte  terrestre  de personas de 
Áibito regional, así como para  la supervisión del tran spo rte  de personas, m ercancías y  m ixto 
e ám bito  nacional, m ediante inspectores designados, respecto de lo que dispone el presente 

reglam ento” (Sic);

De conformidad a los Artículos 3o y 4o de la Ley General de Transporte 
y Tránsito Terrestre que establece; “la acción esta ta l en m ateria  de tran sp o rte  y  trán sito  
terrestre  debe orientarse a la satisfacción de necesidades de los usuarios, al resguardo de las 
condiciones y de la salud, así como a la protección del medio am biente y la com unidad en su 
conjunto” (sic);

De conformidad, al artículo 32° del Texto Único Ordenado de la Ley 27444 
-  Ley del Procedimiento Administrativo General, en adelante TUO de la LPAG, que
establece: “Todos los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los 
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifican 
conforme a las disposiciones del presente capítulo, en: p ro ced im ien to s  de aprobación  au tom ática  
o de evaluación  p re v ia  p o r  la en tidad , y  este  ú ltim o a su ve z  su je to , en caso de fa l ta  de  
p ron u n ciam ien to  oportun o, a silencio p o s itiv o  o silencio negativo . Cada entidad señala estos 
procedimientos en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos - T U P A , siguiendo los criterios 
establecidos en el presente ordenamiento” ( Sic);

Que, conforme a la solicitud de Aplicación de Silencio Administrativo Positivo 
del punto 1.5 de los antecedentes, se debe de hacer mención a que, se encuentra pendiente 
aún la verificación y/o inspección ocular a counter ubicado en el Terminal Terrestre del 
Centro Poblado El Puente -  Huacapuy, el cual solicitado mediante INFORME Na 80-2023- 
GRA/GRTC-SGTT-ATI-PyA e INFORME Na 150-2023-GRA/GRTC-SGTT-ATI-PyA; por lo 
que, atender el pedido de Silencio Administrativo Positivo no es pertinente. En ese sentido 
y al no haber respuesta por la Administración, la verificación se realizará bajo la potestad 
del numeral 1.16 del Articulo IV del Título Preliminar del TUO de la Ley 27444 -  Ley del 
Procedimiento Administrativo General. Consecuentemente corresponde meritar y analizar 
la solicitud y la subsanación y emitir el acto administrativo correspondiente;

Conforme al punto 1.4 de los antecedentes, la empresa presenta escrito 
subsanatorio, dando por subsanadas las observaciones planteadas en la Notificación N° 
08-202-GRA/GRTC-AGTT-ATI-PyA;
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De conformidad, al numeral 3.25, artículo 3o del Decreto Supremo 017-2009- 
MTC -  Reglamento Nacional de Administración de Transporte, en adelante RNAT que 

Restablece: “C ondiciones de A cceso y  P erm anencia: Conjunto de exigencias de  ca rá c ter  
Méen ico, o rg a n iza tivo , ju r íd ic o  y  operacion al que se deben cumplir para acceder yto permanecer

03 SI . y '
autorizado para prestar el servicio de transporte terrestre público o privado de personas, mercancías o 
mixto; o p e r m itir  el acceso y /o  perm a n en cia  en  la h ab ilitación  de un veh ícu lo , conductor o 
infraestructura complementaria de transporte. C orrespon de a la a u to r id a d  com p eten te  
ver if ica r  el cu m plim ien to  de  las condiciones de acceso y  controlar el cumplimiento de las 
condiciones de permanencia. El presente Reglamento utiliza a lo largo de su desarrollo la frase 
“condiciones de acceso y  permanencia” la que puede ser entendida indistintamente en forma conjunta 
o separada, como “condiciones de acceso”y/o “condiciones de permanencia” según corresponda” ( Sic); 
en concordancia con el numeral 16.1, artículo 16° del Reglamento, que señala: “El acceso y  la 
permanencia en el transporte terrestre de personas y  mercancías se sustenta en el cumplimiento de las 
condiciones técnicas, legales y  de operación que se establecen en el presente Reglamento” (S ic), y el 
numeral 16.2 del mismo artículo que señala: “El in cu m plim ien to  de  esta s con dicion es, 
de term in a  la im p o sib ilid a d  de  lograr la au torización  y /o  h ab ilitación  so lic ita d a , o, una vez 
obtenida ésta, determina la pérdida de la autorización y/o habilitación afectada, según corresponda” 

. (S ic), concordado con la el primer y segundo párrafo de la Tercera Disposición 
(^'Complementaria Final del RNAT, señala que; “A  partir de la fecha de entrada en vigencia de este 

Reglamento, solo se podrá acceder a una autorización para la prestación de servicios de ámbito nacionalQ i m m t ^ . .  .
J? i regional, según corresponda, si se acredita cumplir con los requisitos establecidos en el presente 

<pjLeglamento. Esta disposición es aplicable, incluso a los transportistas que se encuentren autorizados a 
/ y la fecha de entrada en vigencia de este Reglamento, en lo que resulte pertinente”. “Igualmente el 

R eglam en to  será  ap licab le a las so lic itu des de ren ovación  de  au torizacion es, 
m odificación  de las m ism as, h abilitación  y  renovación  de la h ab ilitación  de vehícu los, 
habilitación de conductores e infraestructura complementaria de transporte, que se presenten a partir de 
la fecha de entrada en vigencia del reglamento. No será exigible aquello que tenga plazo de entrada en 
vigencia ó requiera de una norma complementaria, en tanto esta no se encuentre vigente” (S ic). En
consecuencia, con la solicitud y la subsanación presentada, se tiene que la empresa cumple 
con las condiciones de acceso y permanencia según el RNAT y el TUPA del Gobierno 
Regional de Arequipa;

Que, es importante señalar que el Reglamento Nacional de 
Administración de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC (en 
adelante RNAT) , en relación a estación de ruta o terminal terrestre establece que en 
SU artículo 33, numeral 33.4: “L os tr a n s p o r tis ta s  a u to r iz a d o s  p a r a  p r e s ta r  s e r v ic io  d e  
tr a n s p o r te  re g u la r  " d eb en  a c r e d ita r  se r  ti tu la r e s  o te n e r  su sc r ito s  c o n tra to s  v ig e n te s  
p a r a  u sar y  u su fru c tu a r  te rm in a le s  te r r e s tr e s  o e s ta c io n es  d e  r u ta  h a b ilita d o s  en  e l  
o rig en y  en  el d e s tin o  d e  ca d a  una d e  sus ru ta s: así como estaciones de ruta en las escalas 
comerciales. Los transportistas autorizados están obligados a hacer uso de la infraestructura que 
hayan acreditado, para la prestación de sus servicios, salvo caso fortuito o fuerza mayor. S olo  
p u e d e n  h a cer  uso d e  un te rm in a l te r r e s tr e  o e s ta c ió n  d e  ru ta  los tr a n s p o r t is ta s  
a u to r iza d o s  y  los veh ícu lo s  h a b ili ta d o s ” (S ic). Por lo tanto, la citada empresa ha
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señalado como Terminal de origen, en el CUNTER ubicado en el «Terminal Terrestre 
de la Empresa TERRA NOVA BUS PERU S.A.C.» - Calle Zegarra Bailón s/n Asociación 
Comerciantes Multicentro laVeracruz Mz. N, Lotes 5,6,7,18,19,20,21,22 y 23 del Distrito de José Luis Bustamante 

y Rivera y el Terminal de destino, el COUNTER ubicado en el «Terminal Terrestre de la 
Empresa SERVICIOS GENERALES UNIDOS POR MAJES S.A.» - Ubicado en el 
Centro Poblado El Puente, Huacapuy, Sector Alto San Cristóbal, Mz. 8, Lote 7 del 
Distrito de José María Quimper, los cuales deberán de cumplir con lo dispuesto en el 
RNAT, esta administración se reserva el derecho a la realización de la verificación, 
conforme al Principio de Privilegio de Controles Posteriores, regulado por el TUO de la 
Ley 27444;

Que, asimismo, señala que el trasporte público de pasajeros a nivel 
interprovincial, es un servicio de uso frecuente y permanente por las personas; siendo que 
la calidad, idoneidad, efectividad y eficiencia con que se brinda repercuten directamente en 
el nivel de satisfacción, de los usuarios, por lo que, la existencia y supervisión de su 
cumplimiento por parte del Estado, en la Región Arequipa, por el Gobierno Regional, 
suponen una forma de defensa de la persona humana y de respeto a su dignidad;

De conformidad al artículo 25°, numeral 25.1.1 del RNAT, prescribe que: “La
antigüedad máxima de permanencia en el servicio será de quince (15) años, contados a partir de enero 
del año siguiente al de su fabricación”. Y el numeral 20.3.1 del citado cuerpo legal que señala 
as condiciones técnicas mínimas para el acceso al servicio de transporte regular de 
personas, establece: “que correspondan a la Categoría M 3 Clase I I I ,  de la clasificación vehicular 
establecida en el R N V y  que cuenten con un peso neto vehicular mínimo de 8.5 toneladas. E n  caso de 
que no existan vehículos habilitados con el referido peso neto vehicular, se podrá autorizar vehículos con 
un peso neto vehicular mínimo de 5.7 toneladas.” (S ic); concordado COn el numeral 20.3.2 del 
mismo artículo, este señala: “Los gobiernos regionales atendiendo a las características propias 
de su realidad, dentro del ámbito de su jurisdicción, mediante Ordenanza Regional debidamente 
sustentada, podrán autorizar la prestación del servicio regular de personas en vehículos de las 
categorías M 3 Clase I I I  de menor tonelaje a 5 .7  toneladas de peso neto vehicular, o M 2  Clase I I I ,  
en rutas en las que no exista transportistas autorizados que presten servicios con vehículos 
habilitados de la categoría señalada en el numeral anterior." (S ic ) .  Conforme a la Ordenanza 
Regional Na 101-Arequipa, modificada por O.R. 239-Arequipa, en su artículo 2 señala 
que: “La Gerencia Regional de Transportes y  Comunicaciones para la prestación de servicio 
regular de transporte de personas a nivel interprovincial en el ámbito de la Región Arequipa, 
otorgara autorizaciones a los vehículos de la categoría M 3 Clase I I I  de peso vehicular menor a 5.7  
toneladas de peso neto o vehículos de la categoría M 2 Clase I I I  con una capacidad m ín im a  de 
quince (15) pasajeros, sin  contar el asiento del copiloto; en rutas en las que no exista transportistas 
autorizados que presten servicios con vehículos habilitados de la categoría M 3 Clase I I I ,  quedando 
exentos para tal efecto de cumplir con los requisitos requeridos por los numerales 20.1.1, 20.1.2, 
20.1.3, 2 0 .1 .8 y  20.1.11 del Decreto Supremo N a 0 1 7 -2009-M T C y sus modificatorias." (Sic)', 
en ese entender, la ruta solicitada Arequipa -  Camana y viceversa (Vía Costanera 
Norte) no existen transportistas habilitados para la citada ruta;
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Que, el primer párrafo de la Tercera Disposición Complementaria Final del 
RNAT acotado, señala que; “A  partir de la fecha de entrada en vigencia de este reglamento, solo se 
podrá acceder a una autorización para la prestación de servicios de ámbito nacional o regional, según 
corresponda, si se acredita cumplir con los requisitos establecidos en el presente reglamento” ( Sic); en
el presente caso la empresa, con su solicitud y con el escrito de subsanación presentada, 
ha levantado satisfactoriamente las observaciones formuladas;

De conformidad, al artículo 53° del Reglamento glosado, señala que “las 
autorizaciones para la prestación de los servicios de transporte, en el ámbito nacional, regional y  
provincial, serán otorgadas con una vigencia de diez (10) años” (S ic);

Que, de la misma forma, el artículo 64° en su numeral 64.2 del cuerpo 
normativo y sus modificatorias determina; “Luego de obtenida la autorización, el transportista 
podrá solicitar nuevas habilitaciones vehiculares por incremento o sustitución de vehículos, siendo 
aplicable en este caso, también, lo señalado en el segundo párrafo del numeral anterior” (Sic);

Que, es aplicable al presente caso, los principios de presunción de 
veracidad, de informalismo y privilegio de controles posteriores establecidos en la Ley 
N° 27444. Ley del Procedimiento Administrativo General;

De conformidad con los Principios de Razonabilidad, Imparcialidad, 
Buena fe Procedimental y Verdad Material, establecido en el TUO de la Ley 27444 -  

j? j’Ley del Procedimiento Administrativo General; Decreto Supremo 017-2009-MTC -  
Reglamento Nacional de Administración de Transporte (vigente), Ordenanza Regional 
N° 239 -  Arequipa; el TUPA del Gobierno Regional de Arequipa; estando al Informe 
Técnico N° 152-2023-GRA/GRTC-SGTT-ATI-PyA (11/AGO/2023) emitido por el 
encargado de Permisos y Autorizaciones de la Sub Gerencia de Transporte 
Interprovincial -  GRTC. Y en uso de las facultades conferidas por la Resolución 
Gerencial General Regional N° 055-2023-GRA/GGR de fecha dos de febrero de 2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. -  Se declare PROCEDENTE la solicitud de 
Autorización para prestar Servicio de Transporte Publico Regular de Personas de ámbito 
interprovincial en la Región Arequipa, en la ruta Arequipa -  Camana (Vía Costanera Norte) 
con vehículos de la categoría M2 Clase III, tramitada por la empresa «TRANSPORTES Y 
TURISMO EL DORADO GOLD S.R.L.» representada por su Gerente General, la Sra. 
JULISSA ARACELI ESPINOZA HUARILLOCLLA, por el periodo de diez (10) años, 
contados a partir de la fecha de expedición de la presente resolución, al haber cumplido 
con los requisitos exigidos por el D.S. N° 017-2009-MTC - Reglamento Nacional de 
Administración de Transporte y sus modificatorias, de acuerdo a los términos que se 
detallan a continuación y en el Anexo 01 y 02 que forman parte integrante de la presente 
resolución:

RAZÓN SOCIAL Empresa «TRANSPORTES Y TURISMO EL DRORADO GOLD S.R.L.»

MOTIVO Autorización para Prestar Servido de Transporte Publico Regular de Personas.

MODALIDAD Servicio Estándar (Regular).
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AMBITO SERVICIO

RUTA

ORIGEN

DESTINO

ITINERARIO Arequipa -  Peaje Uchumayo -  Km. 48 -  La Repartición -  San José -  Matarani 

-  Quilca -  Camana.

ESCALA COMERCIAL

FRECUENCIAS

HORARIOS DE SALIDA

FLOTA VEHICULAR 

ACTUAL

FLOTA OPERATIVA

FLOTA DE RESERVA

VIGENCIA DE LA 

AUTORIZACIÓN

Regional.

Arequipa -  Camana y viceversa

Arequipa.

Camana.

Sin escala comercial

Dos (02) frecuencias diarias en cada extrem o de la ruta.

De A requipa: lunes a domingo 04:00 y 09:00. 

De Camana: lunes a domingo 04:00 y 09:00.

Cuatro (04) vehículos: V30-046 (2007), D6L-950 (2017), VAC-153 (2021) y 
V20-952 (2010).

Dos (02) vehículos: V30-046 (2007) y D6L-950 (2017).

Dos (02) vehículos: VAC-153 (2021) y V20-952 (2010).

Diez (10) años.

ARTICULO SEGUNDO. - Se declare IMPROCEDENTE el pedido de 
Aplicación del Silencio Administrativo Positivo a la solicitud de autorización tramitada por la 
Empresa.

ARTICULO TERCERO. - La presente resolución de autorización deberá 
ser publicada en la página web de la Gerencia Regional de Transportes y 
Comunicaciones - Arequipa, de acuerdo al artículo 58° del Reglamento Nacional de 
Administración de Transportes - D.S. N° 017-2009-MTC a más tardar dentro de los tres 
(03) días hábiles de haber sido emitida, debiendo mantenerse publicada por un período 
mínimo de treinta (30) días hábiles.

ARTICULO CUARTO. - La Empresa de transportes iniciará sus 
operaciones dentro de los treinta (30) días siguientes de efectuada la publicación a que 
se refiere el artículo precedente; asimismo, deberá colocar en su domicilio legal y 
oficinas administrativas, la presente Resolución de autorización o copia de la misma en 
un lugar visible y a disposición de los usuarios.

ARTICULO QUINTO. - La Empresa de transportes deberá cumplir con 
mantener los vehículos, conductores e infraestructura complementaria de 
transporte, con los que va a prestar el servicio regular de personas, permanentemente 
habilitados, en aplicación del artículo 41° del Reglamento Nacional de Administración 
de Transporte, aprobado por el Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que establece las 
condiciones generales de operación del transportista disponiendo que éste deberá 
prestar el servicio de transporte respetando y manteniendo las condiciones bajo las que 
fue autorizado, asumiendo como obligación, entre otras, las señaladas en los numerales
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4.1, 4.2 y 4.3, de cumplir con los términos de autorización de la que es titular en cuanto 
^l servicio, en cuanto a los conductores y en cuanto a los vehículos.

Emitida en la Sede de la Sub-Gerencia de Transporte Terrestre de la 
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional de 
Arequipa, hoy 1 8 AGO. 2023

REGÍSTRESE Y COMUNÍQUESE

GERENCIA REGIONAL DE 
TRANSPORTES Y pOMÜÑiCÁ'ClONE.

o ai o /a  a a o

CPCC YON! ALFREDO CALLE CABELLO 
5ub-Gereníe de Transporte Terrestre
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